
การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐัการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั  ((PMQAPMQA))

สํานักงานตํารวจแหงชาติสํานักงานตํารวจแหงชาติ
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โดยโดย    พพ..ตต..ออ..ดรดร..  ภาณุภาณุวิชญวิชญ    ทองยิ้มทองยิ้ม      ผกกผกก..ยรยร..ศปกศปก..ตรตร..

พพ..ตต..ทท..หญิงหญิง  ศรีสกุลศรีสกุล      เจริญศรีเจริญศรี    รองรอง  ผกกผกก..ยรยร..ศศ

ปกปก..ตรตร..
ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ



ทศิทางการพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตามแนวทางการบรหิารภาครัฐแนวใหม/แผนปฏิรปูระบบราชการ

ปงบประมาณ

ความคาดหวัง

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2548

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2549

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2550

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2551

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2553

ปงบประมาณ 

พ.ศ.2554

1. ผลการ

ดําเนินการตามคํา

รับรองการปฏิบัติ

ราชการ

- ตั้งเปา

ผลคะแนน 

4.500

- ผล

ดําเนินการ

ได 4.5375

- ตั้งเปา

ผลคะแนน 

4.800

- ผล

ดําเนินการ

ได 4.7609

- ตั้งเปา

ผลคะแนน

เทาเดมิแตมุง

สูองคกรสู

ความเปนเลิศ

- รอผลการ

ประเมิน

- ตั้งเปา

ผลคะแนน

เทาเดมิแตมุง

สูองคกรมี

มาตรฐาน

สากล

-ตั้งเปาขอรับ

รางวัล TQC 

สงเรื่องจาก

สถาบนัเพิม่

ผลผลิต

แหงชาติ

- เรงรดัการ

วางระบบ

องคกรทัง้ 7 

หมวด

-ตั้งเปาขอรับ

รางวัล 

PMQA สง

เรือ่งจาก

สํานักงาน

คณะกรรมกา

รพฒันาระบบ

ราชการ

(ก.พ.ร.)

- ไดรับรางวัล 

TQC

-ตั้งเปาบรรลุ

เปนองคกร

มีมาตรฐาน

สากลเต็ม

รูปแบบ

- ไดรับรางวัล 

PMQA 

-สตช. 

ประกาศเปน

หนวยงาน

มาตรฐานและ

มีความเปน

เลิศ



ความคาดหวงั

ผลการดาํเนนิการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2552

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2553

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2554

ขอรบัรางวัล TQC

ขอรบัรางวัล PMQA

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกาศเปน
หนวยงานมาตรฐานและมีความเปนเลิศ

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2555-56

ขอรบัรางวัล TQA
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KPIs

KPIs
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KPIs

Internal
environment

Strategic  Goals

External
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs
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Mission
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ยุทธศาสตร4มิติ

ยุทธวิธี

Organization 
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3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ



FormativeFormative
evaluationevaluation

StrategyStrategy Action PlanAction Plan ActionAction ResultResult

กิจกรรมที่ตองทําตามปกติกิจกรรมที่ตองทําตามปกติ

กิจกรรมที่ตองแกไข

ปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม

กิจกรรมที่ตองแกไข

ปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม
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ใหม

กิจกรรมที่ตองริเริ่มขึ้น

ใหม

ผลผลิต (Op)ผลผลิต (Op)
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รูปแบบการประเมิน 



ระดับบุคคลระดับบุคคล

1
2
3
4
5
6
7

วัตถุประสงค        ตัววัด      ประเด็นกลยุทธ

ตารางตาราง  66 :  Objectives Deployment:  Objectives Deployment

ระดับองคกรระดับองคกร

1
2
3
4
5
6
7

1
2
3
4
5
6
7

ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน  
((กลุมกลุม//ฝายฝาย    แผนกแผนก//งานงาน))

C1

C1

C1

วัตถุประสงค    ตัววดั       ประเด็นกลยุทธ

วัตถุประสงค    ตัววดั       ประเด็นกลยุทธ



OutputInputInput Customer
(outcome)

SIPOC + PDCA + TQA/PMQA   

ความตองการความตองการ

ของของ

ผูมีสวนไดสวนเสยีผูมีสวนไดสวนเสยี

StakeholdersStakeholders

ตรวจสอบตรวจสอบ  
QCDSMEEQCDSMEE

ผลลัพธที่ตองการผลลัพธที่ตองการ

หรือเปาหมายหรือเปาหมาย

(Strategy(Strategy
Map)Map)

PMQA PMQA หมวดหมวด  77

ออกแบบออกแบบ

กระบวนการกระบวนการ

PMQAPMQA
6 6 หมวดหมวด

วางแผนกลยทุธและแผนวางแผนกลยทุธและแผน

ปฏิบัติการปฏิบัติการ

Strategic PlanStrategic Plan
Action PlanAction Plan

ปรับปรุงปรับปรุง

SIPOCSIPOC
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SupplierSupplier
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needInput &

Supplier
plan

Input &
Supplier
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Process
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Process

requirement
Output

spec
Output

spec

Systematic Thinking

Process



แผนผังรูปแบบการดําเนินการเปนกระบวนการ (SIPOC / COPIS MODEL)

S.
ซัพพลายเออร/

ผูสงมอบ 

(SUPPLIER)

ในสายโซอปุทาน

(SUPPLY CHAIN)

ผูผลิตและผูจาํหนาย/

ผูสงมอบปจจัย

การผลิต/ทรัพยากร

ดําเนินการ เชน

เครื่องจักรอุปกรณ

ทรัพยากรบุคคล

ฯลฯ

I.
ปจจัยนําเขา

(INPUTS)

-คน

-เครื่องจักรอุปกรณ

-วัตถุดิบวัสดุ/ขอมลู

-วิธีการ

-การจัดการ

-เวลา

-ขอกาํหนดความ

ตองการและความ

คาดหวังของลูกคา

P.
กระบวนการตาง ๆ 

(PROCESSES)

ในสายโซอุปทาน

(SUPPLY CHAIN)

และสายโซสรางมูลคา

เพิ่ม (VALUE CHAIN)

แปลง INPUTS

เปน OUTPUTS

ดวยขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานที่กําหนด

ไวและจัดทรัพยากร

ที่จําเปนและเพียงพอ

ตามหลักการบริหาร

กระบวนการนั้น ๆ 

O.
ผลผลิต

(OUTPUTS)

- ผลภัณฑ

- การบริการมี

คุณภาพตรงกับ

ความตองการและ

ความคาดหวังและ

ขอกาํหนดของ

ลกูคาและขอกาํหนด

ขององคกรและ

กฎหมาย

C.
ลกูคา

(CUSTOMER)

ความตองการ

ความคาดหวัง

ความพึงพอใจ

ของลกูคา

(รวมถึงลูก 

ของลกูคา

: ผูบริโภค)

(Consumer)



Strategy  Map  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
วิสัยทัศน : เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนใหความไววางใจ  เชื่อมั่น  ศรัทธา  และบริการประชาชน

การใหบริการที่ดีแกประชาชนและชมุชน การรักษาความมั่นคงของชาติ

ประเทศชาตมิีความมั่นคงและปลอดภัยเปนที่เชือ่ถือ  ศรทัธา และเชื่อมัน่

ประชาชนไดรับบริการและ

อํานวยความสะดวกจนเปน

ทีพ่ึงพอใจ

ประชาชนมีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรพัยสินและมี

ความศรทัธาตอการปฏิบัติ

งานของตํารวจ

สังคมและชุมชนมีความ

เขมแข็งและปลอดภัยจาก

การแพรระบาดของยาเสพติด

ประชาชนไดรับความเทา

เทียมเสมอภาคจากการ

บังคับใชกฎหมายของตํารวจ

เสริมสรางการบรหิาร

จัดการที่ดี

ความพึงพอใจแกผูรับบรกิาร การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การเปดเผยขอมูลขาวสาร การดําเนินการตามมาตรการปองกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

การใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรบับริการ

การจัดทําตนทุน

ตอหนวย

การลดรอบ

ระยะเวลา

การใหบริการ

ประสทิธภิาพ

การใชพลังงาน

การเบิกจายเงิน

งบประมาณ

รายจายลงทนุ

การจัดการความรู

การบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

การดําเนินการตามขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

ถายทอดตัวชีว้ัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

การบริการจัดการระบบ

ฐานขอมูลสารสนแทศ
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การเตรียมความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

การพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐานและเปนเลิศดวย  PMQA  ทั้ง   7 หมวด

ประชาชนมีความปลอดภัย

จากการใชยานพาหนะทางบก

-มีการอํานวยความสะดวกแก

-นักทองเทีย่ว



Vision / mission / Values
Strategy

Map
PMQA

เปาหมายระยะ  4 ป

7.1 ผลลัพธ
ดานประสิทธิผล

7.2 ผลลัพธ
ดานคุณภาพ

7.1 ผลลัพธ
ดานประสิทธิภาพ

7.1 ผลลัพธ
ดานพัฒนาองคกร

3.2ความสัมพันธ

กับผูรับบริการ

4.2 สารสนเทศ
และองคความรู

6.1 กระบวนการสราง
คุณคา 6.2 กระบวนการสนับสนุน

1.2 ความรับ
ผิดชอบตอสังคม

5.1 ระบบงาน 5.2 การเรียนรู
และแรงจูงใจ

5.3 ความผาสุก
และความพึงพอใจ

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและ
ตลาด 4.1 การวัดและวิเคราะห 1.1 การนําองคกร

2.1 การจัด
ทํากลยุทธ

2.2 การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ

Results

System

Driver



หนวยนํารองเพื่อพัฒนาองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง

• หนวยปฏิบัติการในพื้นที ่ไดแก 
1) ภ.3 2) ภ.4 3) ภ.5 4) ภ.6 5) ภ.8

• หนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง ไดแก 
1) ปส. 2) ตชด.

• หนวยเทคนิคสนับสนนุและหนวยพิเศษ ไดแก
1) สนว. 2) บช.ศ. 3) รพ.ตร. 4) สทส.

• หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร ไดแก
1) ตส. 2) กง. 3) กพ. 4) กพป. 5) ศปก.ตร. 6) พธ.

7) สง.ก.ต.ช. 8) บ.ตร.



กลวธิีที่สําคัญ

เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการพัฒนาแบบทั่วทั้งองคกร มีการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เปนมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
ดําเนินการตามกลวิธีที่สําคัญ  ดังนี้

1. มีแนวทางการขบัเคลื่อนในการปฏบิัติงานที่ชัดเจน โดยมีแผนและคูมือการถายทอดยุทธศาสตร/กลยุทธ 
และตัวชี้วัด

 มีแผนการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
 มีแผนการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ตร.

2. มีการบริหารจัดการ เนนการบูรณาการรวมกัน และเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวาง 
 ตัวชี้วัดตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการฯ ตัวชีว้ัดตามเอกสารงบประมาณ และตัวชี้วัดหลักทั้งระยะสั้น

และระยะยาว มาผนวกเขากบัตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)

 หมวด 1 - หมวด 7
 ระดับ บช. กับ ระดับ บก./ภ.จว. ใน 4 กลุมโครงสราง

3. การพฒันาศักยภาพของ CPI Team และบุคลากรของหนวยงานในสังกัด และสรางแรงจูงใจ 

ใหบุคลากรพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ และสามารถประยุกตใชเครือ่งมือ PMQA อยางมีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล  เปนไปในแนวทางเดียวกับเปาประสงคโดยรวมขององคกร



ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)

1. การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินงานของป 2549 (ตามตัวชี้วัดฯ ป 2550 ใหเปน
ขอมูลปจจุบัน  ทั้งนี้ การทบทวนดังกลาวจะใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2

2. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบแรก  สวนราชการจะดําเนินการประเมินเปนรายหมวด  โดยให
สวนราชการนําแบบประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐานที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 
มาใช  ทั้งนี้ ใหสวนราชการนํารายงานผลการดําเนินงานที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดเมื่อป พ.ศ.2550 
รวมถึงโอกาสในการปรับปรุงที่สวนราชการไดดําเนินการแลวจนถึงปจจุบัน (ณ วันที่ประเมิน) มา
ประกอบการประเมินฯ ดวย ซึ่งผลจากการประเมินนี้จะทําใหทราบถึงสถานะของสวนราชการวามีจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงอยางไร (ผลคะแนนจะไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให)

3. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 1 เพื่อใหผูบริหารทราบสถานะขององคกร และสนับสนุนใหการ
ดําเนินการปรับปรุงองคกร

4. สวนราชการนําโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจากขอ 2 ไปดําเนินการปรับปรุงองคกร ดวยการบูรณา

การเขากับแผนงานโครงการประจําที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนโครงการที่ไมตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน เชน การสื่อสารวิสัยทัศนทั่วทั้งองคกร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เปนตน

1. การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการดําเนินงานของป 2549 (ตามตัวชี้วัดฯ ป 2550 ใหเปน
ขอมูลปจจุบัน  ทั้งนี้ การทบทวนดังกลาวจะใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2

2. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบแรก  สวนราชการจะดําเนินการประเมินเปนรายหมวด  โดยให
สวนราชการนําแบบประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐานที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 
มาใช  ทั้งนี้ ใหสวนราชการนํารายงานผลการดําเนินงานที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดเมื่อป พ.ศ.2550 
รวมถึงโอกาสในการปรับปรุงที่สวนราชการไดดําเนินการแลวจนถึงปจจุบัน (ณ วันที่ประเมิน) มา
ประกอบการประเมินฯ ดวย ซึ่งผลจากการประเมินนี้จะทําใหทราบถึงสถานะของสวนราชการวามีจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงอยางไร (ผลคะแนนจะไดมาจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให)

3. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 1 เพื่อใหผูบริหารทราบสถานะขององคกร และสนับสนุนใหการ
ดําเนินการปรับปรุงองคกร

4. สวนราชการนําโอกาสในการปรับปรุงที่ไดจากขอ 2 ไปดําเนินการปรับปรุงองคกร ดวยการบูรณา

การเขากับแผนงานโครงการประจําที่ดําเนินการอยูแลวในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนโครงการที่ไมตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน เชน การสื่อสารวิสัยทัศนทั่วทั้งองคกร  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เปนตน



5. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 2 เพื่อรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงองคกรที่ได
ดําเนินการไปแลวระยะหนึ่ง  รวมทั้ง ขอเสนอในการประเมินองคกรในแตละหมวดที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร

6. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบที่ 2 (ซึ่งจะตองจัดสงผลการประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551) ใหสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐาน
ที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 เชนเดียวกับขอ 2

7. นําผลคะแนนการประเมินฯ ไปจัดทํากราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามราย
หัวขอ (17 หัวขอ) (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 3) ตามแบบฟอรมที่ 3

8. วิเคราะหจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 4) ตามแบบฟอรมที่ 4

9. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 5

10. จัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามแบบฟอรมที่ 6 (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 5 และตัวชี้วัดที่ 
3.21 ในมิติที่ 1)

5. การจัดประชุมชี้แจงผูบริหารครั้งที่ 2 เพื่อรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงองคกรที่ได
ดําเนินการไปแลวระยะหนึ่ง  รวมทั้ง ขอเสนอในการประเมินองคกรในแตละหมวดที่ตองการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร

6. การประเมินองคกรดวยตนเองรอบที่ 2 (ซึ่งจะตองจัดสงผลการประเมินใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551) ใหสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามมาตรฐาน
ที่กําหนด (Checklist) ตามแบบฟอรมที่ 2 เชนเดียวกับขอ 2

7. นําผลคะแนนการประเมินฯ ไปจัดทํากราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามราย
หัวขอ (17 หัวขอ) (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 3) ตามแบบฟอรมที่ 3

8. วิเคราะหจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 4) ตามแบบฟอรมที่ 4

9. จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 5

10. จัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามแบบฟอรมที่ 6 (ปรากฏในตัวชี้วัดที่ 12.2 ขอ 5 และตัวชี้วัดที่ 
3.21 ในมิติที่ 1)

ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)



เมื่อไดดําเนินการเสร็จสิ้นครบในทุกขั้นตอนแลว ใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ นําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้เสนอตอคณะกรรมการ

ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตอไป 

สวนระดับ บช./บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ดําเนินการเชนเดียวกับ 
ตร. โดยนําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เสนอตอคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแลฯ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสง ตร. 
ตอไป

เมื่อไดดําเนินการเสร็จสิ้นครบในทุกขั้นตอนแลว ใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ นําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้เสนอตอคณะกรรมการ

ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสงสํานักงาน 
ก.พ.ร. ตอไป 

สวนระดับ บช./บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ดําเนินการเชนเดียวกับ 
ตร. โดยนําผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ เสนอตอคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแลฯ (Steering Committee) เพื่อใหความเห็นชอบกอนนําสง ตร. 
ตอไป

ขั้นตอนการดําเนินการ (PMQA)



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

การดําเนินงานในภาพรวม PMQA

การดําเนินงาน วันดําเนินงาน

1. สงผูแทน ตร. เขารวมประชมุเกี่ยวกบัเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามตวัชีว้ดัคํารับรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551

26 พ.ย.2550

2. ประชมุชี้แจงและฝกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และการวางแผนปรับปรุงองคกร เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ ตร. ใหกบัทุกหนวยงานในสังกัด ตร. จํานวน 3 รุน

30-31 ม.ค.2551,
13-14 และ 19-20 

ก.พ.2551

3. สงคณะทํางาน PMQA ของ ตร. จํานวน 7 คน เขารับการอบรม ของ 
สํานักงาน ก.พ.ร.

4-7 ก.พ.2551

4. จัดสงเอกสารและแผนซีดีการดําเนินการ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ ตร. (PMQA) ใหทุกหนวยในสังกัด ตร.
27 ก.พ.2551



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

การดําเนินงาน วันดําเนินงาน

5. มีหนังสือแจงแนวทางปฏบิตัติามตวัชีว้ดัที่ 12 : PMQA ใหหนวยในสังกัด ตร. 
ทราบและถือปฏบิตัิ

22 เม.ย.2551

6. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการดําเนินการตาม
ตวัชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

7. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ

การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร.
20-23 พ.ค.2551

8. ประชมุเรงรัดติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของ ตร.
30 พ.ค.2551

การดําเนินงานในภาพรวม PMQA



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 16 พ.ค.2551

1. ประชมุหนวยรวมพิจารณารางตัวชีว้ัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 1

16 พ.ค.2551

2. ประชมุหนวยหาขอยตุิเกี่ยวกับตวัชี้วัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 2

16 พ.ค.2551

 หมวด 1
การนําองคกร

 ลักษณะสาํคัญ

ขององคกร



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 

หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ประชมุหนวยรวมพิจารณารางตัวชีว้ัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 1

2 ต.ค.2550

2. ประชมุหนวยหาขอยตุิเกี่ยวกับตวัชี้วัดหลักของ ตร. มติิ
ที่ 1 ครั้งที่ 2

18 ต.ค.2550

3. จัดผูแทน ตร. เจรจาความเหมาะสมของตวัชี้วัด 
เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง

การปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551

27 พ.ย.2550

4. การสัมมนา Outcome Mapping, แผน 4 ป และ 1 ป 11-14 ธ.ค.2550
5. การสัมมนา Outcome Mapping, แผน 4 ป และ 1 ป 14-15 ม.ค.2551
6. การประชมุสัมนาวิพากษแผน 4 ป และ 1 ป 8 ก.พ.2551

 หมวด 2
การวางแผน

เชิงกลยุทธ



ผลการดาํเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

7. ประชมุขับเคลื่อนตวัชี้วัดในมติิที ่1 โดยเชิญเจาหนาที่ บ.ทริส 
จํากัด มาใหคําปรึกษา

18 ธ.ค.2550

8. ลงนามคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 ระหวาง ผบ.ตร. กับ นายกรัฐมนตรี

7 ม.ค.2551

9. ลงนามคํารับรองการปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 ระหวาง ผบ.ตร. กับ ผบช. และ ผบช. กับ ผบก.

25 ม.ค.2551

10. ประชมุผูรับผิดชอบตวัชีว้ดัระดับ ตร. เพื่อรวมพิจารณา

รายละเอียดตวัชี้วัด

1 ก.พ.2551

11. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏบิตัริาชการตามคํารับรองการ
ปฏบิตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 (เลม 1, 2), การ
กําหนดน้ําหนักตวัชี้วดั และรายละเอียดประกอบการดําเนินการตาม
ตวัชี้วัดของหนวยตางๆ ในสังกัด ตร.

25 ก.พ.2551

12. แจกจายเอกสาร, คูมอื, แผนซีดี การดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏบิตัริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของ ตร. ให
หนวยปฏบิตัิ

27 ก.พ.2551

หมวด 2
การวางแผน

เชิงกลยุทธ



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน

วนั

ดําเนนิงาน

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

2. การสัมมนา SEA Model 16 พ.ค.2551

2. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงาน
ในสังกัด ตร.

20-23 
พ.ค.2551

3. ใหหนวยตางๆ จดัทําแผนปรับปรุงองคกร อยางนอยหนวยงานละ 
2 แผน

20 พ.ค.2551

4. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั PMQA ใหกับทุกหนวยงาน
ในสังกัด ตร.

20-23 
พ.ค.2551

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551 หมวด 4
การวดั การ
วิเคราะห และการ
จัดการความรู

 หมวด 3
การใหความสาํคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. ประชมุชี้แจงและฝกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เรื่อง การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการวางแผนปรับปรุง
องคกร เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร. 
ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร. จํานวน 3 รุน

30-31 ม.ค.2551,
13-14 และ 

19-20 ก.พ.2551

2. สงคณะทํางาน PMQA ของ ตร. จํานวน 7 คน เขารับการ
อบรม ของ สํานักงาน ก.พ.ร.

4-7 ก.พ.2551

3. จัดสงเอกสารและแผนซีดีการดําเนินการ เรื่อง การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร. (PMQA) ใหทุก
หนวยในสังกัด ตร.

27 ก.พ.2551

4. มีหนังสือแจงแนวทางปฏบิตัติามตวัชีว้ดัที่ 12 : PMQA ให
หนวยในสังกัด ตร. ทราบและถือปฏบิตัิ

22 เม.ย.2551

5. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกใหคําปรึกษาการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ดัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

12 พ.ค.2551

 หมวด 5
การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล



ผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 
หมวด การดาํเนนิงาน วนัดําเนนิงาน

1. สงผูรับผิดชอบในแตละหมวดเขารวมคลีนิกให
คําปรึกษาการดําเนินการตามตวัชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

12 พ.ค.2551

2. ประชมุเชิงปฏิบตักิาร เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั 
PMQA ใหกับทุกหนวยงานในสังกัด ตร.

20-23 พ.ค.2551

1. ประชมุสัมมนาเชงิปฏบิตัิการเกี่ยวกับการทบทวน
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และตัวชีว้ัด 

16 พ.ค.2551

2.ประชมุเรงรัดติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกบั

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ตร.
30 พ.ค.2551

หมวด 7
ผลลัพธการดาํเนินการ

หมวด 6
การจัดการกระบวนการ
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